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Un monde individualiste?
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Vers l’engagement personnalisé

- On pourrait distinguer:

- L’engagement « de facilité », ex: suivre un 

proche dans son engagement

- « De nécessité », ex: faire « ce qui est normal »

- « D’action », ex: être engagé à travers son 

travail

- « De cause » - défendre une cause sociétale 

choisie, quelle que soit la forme que prend cet 

engagement
- Des évolutions vers la personnalisation de 

l’engagement:

- des choix sur-mesure

- montée de l’individualité

- recherche d’un engagement incarné
N. Kotelnikova-Weiler, A. Lacouture, L. Billen, C. Lizé, B. Sillard 

pour Astérya, « L’expérience d’engagement se personnalise: 
comment accompagner ce processus? », Les dynamiques de 
l’engagement, La Tribune Fonda n°239, septembre 2018
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Le citoyen - habitant, consommateur et usager

- Le citoyen est aussi un habitant, un 
consommateur et un usager avec ses 
propres modes d’engagement et 
causes

- Les comportements individuels ont un 
impact sur les performances des 
systèmes modéliséssystèmes modélisés

- L’implication des futurs usagers dès la 
phase de conception est nécessaire: 
compréhension, appropriation, 
adéquation aux besoins des habitants
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La citoyenneté active – un choix de posture face aux 
pouvoirs établis

Autonomie

- Résoudre les 
problèmes ou 
accéder aux 
ressources par 

Contestation

- Mettre à jour les 
défaillances ou 
manques, créer 
un rapport de 

Co-construction

- Compléter ou 
accompagner 
l’action des 
organismes ressources par 

ses propres 
moyens

un rapport de 
force pour 
influencer les 
décisions
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organismes 
publics ou privés



Quelques modes d’engagement individuel

- Individuel x Autonomie

- Eco-gestes, éco-conduite, ...

- Enjeux d’information, de sensibilisation et de mesure

- Individuel x Contestation

- Boycott, lanceur d’alerte, ...- Boycott, lanceur d’alerte, ...

- Enjeux d’efficacité: pour influencer, il faut une mobilisation collective, sinon 

une question d’intégrité plus qu’efficacité

- Individuel x Co-Construction

- Récolte et partage de données, notamment avec le monde académique,...

« Le Guide pour agir sur toutes les lignes à Paris et ses alentours », Astérya, Septembre 2017
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Modes collectifs autonomes et de contestation

- Collectif x Autonomie

- Coopératives (énergie, habitat, alimentation), réseaux d’échange de biens et 

de services (locations, partage de savoirs, services entre voisins, co-voiturage, 

auto-stop organisé), jardins partagés, ...

- Services en zones peu denses?

- Collectif x Contestation- Collectif x Contestation

- ZAD, squats, pétitions, contre-projets, ...

- Diversité de causes portées par ces collectifs: écologie et environnement mais aussi:

- pouvoir d’achat

- lutte contre la précarité

- confort et appropriation

- Des valeurs à identifier pour entamer le dialogue
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Modes collectif en co-construction avec des acteurs 
publics

- Collectifs citoyens et politiques publiques:

- Outils de la démocratie participative: consultation, concertation, co-

construction, co-décision – divers niveaux de pouvoir accordé aux citoyens

- Conseil citoyen: ciblé sur les quartiers prioritaires de la politique de la ville

- Conseil de quartier / conseil d’habitants: présidé par un élu, enjeux de - Conseil de quartier / conseil d’habitants: présidé par un élu, enjeux de 

proximité, groupes spécifiques d’habitants (jeunes, femmes, etc...)

- Possibilité d’associer des associations de locataires à la Gestion Urbaine 

de proximité / Régie de quartier (cadre de vie, lien social,..)

- Collectifs citoyens et monde académique:

- Laboratoires de recherche et recherche-action sollicités pour des projets et 

contre-projets (ex: PEROU, APPUII)
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Modes collectifs en co-construction avec les acteurs 
privés

- Futurs usagers impliqués en phase de conception

- Des produits / services (mobilité), des projets bâtis et espaces verts

- Approches design thinking

- Partenariats entre associations et entreprises:

- Innovation sociétale: créer des produits/services répondant à un enjeu sociétal

- Accès à des marchés nouveaux (réponse commune à des appels d’offres) par 

l’apport d’expertise (un thème), de solution (ex: insertion), accès à des publics 

particuliers, des territoires nouveaux (ex: zones sensibles)

- Différents niveaux de pouvoir accordé au partenaire civil

- Balance des enjeux sociétaux versus enjeux business

MEDEF, Le RAMEAU en partenariat avec le ministère de la Ville, de la Jeunesse et des Sports et la Fondation EDF, « Construire 
ensemble l’engagement associatif des salariés. Guide entreprises & associations », 2016
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implico - mission

- Grande diversité de formes 
d’engagement, de postures, de causes 
défendues

- Mission: accompagner vers 

l’engagement citoyen, aider à 

s’orienter

- Diversité: outil pour aborder de front - Diversité: outil pour aborder de front 

une multitude de problèmes
- Créer l’étincelle n’est pas évident, 

quelque soit l’échelle:

- individu (trouver sa motivation)

- société (engagement citoyen, 

participation)

- organisation (engagement au travail)
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Trouver sa motivation

- Point commun: trouver son pourquoi
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Trouver sa motivation

- Point commun: trouver son pourquoi
- Plusieurs éléments qui constituent la 

motivation avant le passage à l’action:

- Désir de changer (« je veux 

m’investir »)

- La capacité de changer (« je peux 

trouver le temps nécessaire »)
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trouver le temps nécessaire »)

- Les raisons pour changer (« je 

pourrai peser sur les questions qui 

comptent pour moi »)

- Le besoin de changer (« Il faut 

s’engager »)
- Autre élément: le temps de mûrir le projet 

d’engagement



Accompagner vers l’engagement citoyen

- Méthode:

- Accompagnement ≠ prescription, moralisation

- Proposer / explorer ≠ matching (de compétences)

- Aller chercher les gens ≠ « on a besoin de vous »

- Réalisation de soi ≠ abnégation de soi pour une cause- Réalisation de soi ≠ abnégation de soi pour une cause
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Ateliers collectifs
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Engagement citoyen des salariés

- Aujourd’hui proposé en entreprises, dans 
un éco-système plus large:

- Dispositifs d’aménagement de 

temps de travail pour faciliter 

l’engagement bénévole

- Journées solidaires et team-

- Enjeux pour l’entreprise:

- RSE: ancrage territorial et 

impact positif

- Innovation sur les 

produits/services et pratiques 

internes- Journées solidaires et team-

buildings solidaires

- Mécénat de compétences

- Partenariat associatif

- Innovation sociétale (en partenariat 

avec les associations ou 

intrapreneuriat social)

internes

- RH: bien-être et 

développement des 

collaborateurs
- Entreprise – amplificateur de 

citoyenneté
- Lieu de travail et son quartier: deux 

point d’ancrage – la bonne échelle 
d’action
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Un nouveau métier

- Métier d’intermédiaire, d’animateur, visant l’incitation à l’engagement citoyen

- Accompagnement personnalisé en réponse à la personnalisation des parcours 
d’engagement

- Méthode d’accompagnement développée

- Aujourd’hui proposé en entreprises

- Demain, accessible à tous?- Demain, accessible à tous?

- Solidarité

- Intégration, lien social

N. Kotelnikova-Weiler, « En entreprises aussi les parcours d’engagement se personnalisent », Les dynamiques de 
l’engagement, dossier en ligne, La Tribune Fonda n°239, septembre 2018
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MERCI

Natalia Kotelnikova-Weiler – ateliers.implico@gmail.com

www.linkedin.com/in/natalia-kotelnikova-weiler/


